Zarzadzenie Nr 9/2024
Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Polczynie-Zdroju

z dnia 22 lipca 2024 r.

w sprawie: wprowadzenia w Placéwce Wsparcia Dziennego w Polczynie-Zdroju
Standardéw ochrony maloletnich przed krzywdzeniem

Na podstawie ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny
i opiekuniczy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r., poz. 1606) oraz art. 22 bi22 ¢
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosci na tle
seksualnym (Dz. U. z 2023 r., poz.1304) zarzadzam, co nastegpuje:

§1

Wprowadzam Standardy Ochrony Matoletnich w Placowce Wsparcia Dziennego
w Polczynie-Zdroju jako Zatgcznik do Zarzadzenia.

§2
Osoba odpowiedzialna, —sprawujgca nadzér, dokonujaca przegladu i aktualizacji
Standardéw Ochrony Matoletnich jest zastgpca dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Polczynie-zdroju oraz kierownik Placowki Wsparcia Dziennego.

§3
Wykonanie powierza si¢ kierownikowi Placowki Wsparcia Dziennego.

§4

Zarzadzenie wechodzi w zycie z dniem podpisania.

Muare




Zalacznik do
Zarzadzenia Nr 9/2024
z dnia 22 lipca 2024 r.

] STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W PLACOWCE WSPARCIA DZIENNEGO W POLCZYNIE-ZDROJU

Dobro i bezpieczenstwo dzieci w Placowee Wsparcia Dziennego w Polczynie-Zdroju sg
priorytetem wszelkich dzialan podejmowanych przez pracownikow Placowki Wsparcia
Dziennego na rzecz dzieci. Pracownik Miegjsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej/Placowki Wsparcia Dziennego traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia
jego potrzeby. Realizujac zadania statutowe, Placowka Wsparcia Dziennego dziata w ramach
obwiazujacego prawa, obowiazujacych w nim przepisow wewnetrznych oraz w ramach
posiadanych kompetencji. Niedopuszczalne jest, aby pracownik Placéwki Wsparcia
Dziennego stosowal wobec dziecka jakiekolwiek formy przemocy.
Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem okresla procedury interwencji,
dziatania profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji
gdy do krzywdzenia doszlo - okresla zasady zmniejszania rozmiaru jego skutkOw poprzez
prawidlowa i efektywna pomoc dziecku oraz wskazuje odpowiedzialno$¢ osob zatrudnionych
w Placéwee Wsparcia Dziennego za bezpieczenstwo dzieci do nigj uczeszezajacych.
Niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich to zbior zasad, ktore pomagajg tworzyc
bezpieczne i przyjazne $rodowisko. W placowcee, ktora spelnia standardy ochrony dzieci:

«  nie pracuja osoby mogace zagraza¢ bezpieczenstwu dziecka,

o  wszyscy pracownicy wiedza, jak rozpoznawac symptomy krzywdzenia dziecka oraz

jak podejmowa¢ interwencje w przypadku podejrzenia, ze dziecko jest ofiarg przemocy - W

placéwee lub w rodzinie,

o wszystkie dzieci dowiaduja si¢, jak unikaé zagrozen w kontaktach z dorostymi

i rowiesnikami - w realnym $wiecie oraz w Internecie,

o wszystkie dzieci maja staty dostgp do informacji, gdzie szuka¢ pomocy w trudnych

sytuacjach zyciowych,

« rodzice dowiaduja sie, jak wychowywa¢ dziecko bez przemocy i uczy¢ je zasad

bezpieczenstwa,

o uwzglednia si¢ sytuacj¢ dzieci niepelnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi

potrzebami edukacyjnymi.



Przepisy ogélne

Nazewnictwo stosowane w niniejszych standardach rozumie si¢ nastepujgco:

1. Pracownikiem placowki jest kazda osoba =zatrudniona przez Dyrektora
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Polczynie-Zdroju na podstawie
umowy o pracg, umowy o dzieto, umowe zlecenie, wolontariat.

2. Maloletnim jest kazda osoba do ukonczenia 1& roku zycia, ktéra dodatkowo
nie uzyskala pelnoletnosci przez zawarcie malzenstwa.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji i
stanowieniu o dziecku w szczegdlnosei jego przedstawiciel ustawowy
rodzic/opiekun prawny.

4, Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego na
szkodg dziecka przez jakakolwiek osobe.

5 Krzywdzeniem jest:

a) Przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga byé zlamania, siniaki, rany
cigte, poparzenia, obrazenia wewnetrzne

b) Przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i oémieszanie
dziecka, wcigganie dziecka w konflikt oséb dorostych, manipulowanie nim, brak
odpowiedniego wsparcia, uwagi i milosci, stawianie dziecku wymagan, oczekiwan,
ktorym nie jest ono w stanie sprostag.

c) Przemoc seksualna — to angazowanie dziecka w aktywnos¢ seksualng przez osobe
dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym
(np. dotykanie dziecka, wspolzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu
fizycznego (np. pokazywanie dziecku)

6. Przemoc moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzac si¢ przez dhuzszy czas.

7. Zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego. nie zapewnianie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak
dozoru nad wypetnianiem obowiazku szkolnego.

8. Osobg odpowiedzialng za Standardy ochrony maloletnich i zapewnienia im
bezpieczefistwa jest wyznaczony przez dyrektora MGOPS pracownik, Sprawujacy
nadzor nad jej realizacja w Placéwee Wsparcia Dziennego.

9. Zespot Interdyscyplinarny to utworzony przez Burmistrza Polczyna - Zdroju zespot
przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, gminnej komisji
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rozwiazywania probleméw alkoholowych, Policji, oswiaty, ochrony zdrowia
i organizacji pozarzadowych. W skiad zespotu wehodza takze kuratorzy sadowi, jak

rowniez prokuratorzy oraz przedstawiciele instytucji dzialajacych na rzecz

przeciwdzialania przemocy.

Procedura kontroli pracownikéw przed dopuszczeniem do pracy z maloletnimi
w zakresie spelniania przez nich warunkéw niekaralnosci za przestgpstwa

przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci

Zasady bezpiecznej rekrutacji w Placowce Wsparcia Dziennego.

1.

Dyrektor MGOPS zapoznaje pracownikow ze Standardami Ochrony Matoletnich oraz

odbiera od kazdego zatrudnionego pracownika o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami

Ochrony Matoletnich.

2,
a)

b)

c)
d)

e)

Przed nawigzaniem z osoba stosunku pracy:

Pracodawca uzyskuje informacje czy dana osoba jest zamieszczona W Rejestrze
Sprawcow Przestepstw Seksualnych z dostgpem ograniczonym.

Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1 przedstawia pracodawey informacj¢ z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu Karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu Karnego oraz w ustawie z dnia
29 lipca 2005r. o przeciwdzialaniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym
przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Wzér oswiadczenia o niekaralnosci stanowi zatacznik do niniejszych standardow.
Pracownik sklada o$wiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwat
w okresie ostatnich 20 lat.

W ramach rekrutacji cztonkéw personelu pracujgcego z dzieémi prowadzona jest

ocena przygotowania kandydatow oraz sprawdzane sg ich referencje.



Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania
podstawowych zasad ochrony dzieci.

........................................................

(migjscowosé, data)

o$wiadczam, ze nie bylem(-am) skazany(-a) za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej
I obyczajnosei, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie
przeciwko mnie zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

W ciagu ostatnich 20 lat zamieszkiwalem(-am) w nastepujacych panstwach:
Ponadto oswiadczam, ze zapoznalem(-am) si¢ z zasadami ochrony dzieci obowigzujacymi w
Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Polczynie-Zdroju i zobowigzuje sie
do ich przestrzegania.

Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia.

(podpis)



I Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem,
w szczegolnosci dotyczace zachowan niedozwolonych wobec maloletnich
Naczelng zasada wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszezalne jest stosowanie przemocy wobec
dziecka w jakiejkolwiek formie. Realizujac te cele, personel dziata w ramach obowigzujacego
prawa, przepiséw wewngtrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych
relacji personelu z dzieémi obowiazuja wszystkich pracownikéw, stazystow i wolontariuszy.

Znajomosé i zaakceptowanie zasad potwierdza sie podpisujac o$wiadczenie.

Relacje personelu z dzie¢mi

Pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji  z dzie¢mi,
kazdorazowego rozwazenia wymaga, Czy jego reakcja, komunikat badZz dzialanie wobec
dziecka sa adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
dzieci. Dzialaé powinien w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac

ryzyko btednej interpretacji jego zachowania.

Komunikacja z dziemi

e W komunikacji z dzie¢émi zachowywa¢ nalezy cierpliwosc i szacunek.

e  Pracownik winien stucha¢ uwaznie dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do

wieku i danej sytuacji.

e Nie wolno zawstydzaé, upokarza¢, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno krzycze¢

na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z zagrozenia bezpieczefistwa dziecka lub

innych dzieci.

e Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0s6b

nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje

0 jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

e Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy je o tym poinformowac i stara¢ si¢ bra¢

pod uwage jego oczekiwania.

e Pracownik szanuje prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od
zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyj a$ni¢ mu to trzeba najszybciej, jak to jest
mozliwe.

e Jesli pojawi si¢ koniecznosc, porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, zostawic

nalezy uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbaé, aby by¢ w zasiggu wzroku innych.



Mozna tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos¢ podezas takie] roZmowy.

e Nie wolno zachowywa¢ si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje
to uzywanie wulgarnych stow, gestéw i zartéw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby). Zapewnic trzeba dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$
sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ i majg prawo

oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Dzialania z dzieémi
e Nalezy docenia¢ i szanowaé¢ wklad dzieci w podsjmowane dziatania, aktywnie je
angazowa¢ i traktowa¢ rowno bez wzgledu na ich ple¢, orientacje seksualna,
sprawnosé/niepelnosprawnosé,  status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad.
*  Pracownik powinien unikaé¢ faworyzowania dzieci.
e Nie wolno nawigzywaé z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych
lub seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje
to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych
i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme.
* Nie wolno utrwalaé¢ wizerunku dziecka (fiilmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalania wizerunkéw dzieci, jesli dyrekcja nie zostala o tym poinformowana,
nie wyrazita na to zgody i nie uzyskata zgod rodzicoéw/opiekunéw prawnych oraz samych
dzieci.
* Nie wolno proponowaé¢ dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywaé ich w obecnosci dzieci.
* Nie wolno przyjmowaé pienigdzy ani prezentéw od dziecka ani rodzicow/opickunéw
dziecka. Nie wolno wchodzi¢ w relacje, jakiekolwiek zaleznosci wobec dziecka lub
rodzicéw/opiekunéw dziecka. Nie wolno zachowywac si¢ w sposob mogacy sugerowac
innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie, badz
czerpanie korzysci majgtkowych i innych. Nie dotyczy to okazjonalnych podarkéw, np.
kwiatow, prezentow sktadkowych czy drobnych upominkow.
*  Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dzieckiem przez

pracownika lub pracownikiem przez dziecko. muszg by¢ raportowane dyrekcji. Swiadek



takich sytuacji zobowigzany jest reagowa¢ stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowac

godnos¢ osob zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieja jednak sytuacje,
w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spelnia zasady bezpiecznego
kontaktu — jest odpowiedzia na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglgdnia wiek
dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.
Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego,
poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec
innego. Kierowa¢ si¢ nalezy zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac
i odnotowujgc reakcje dziecka, pytajac je o zgode o kontakt fizyczny (np. przytulenie)
i zachowujac $wiadomo$¢, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie
zinterpretowany przez dziecko i osoby trzecie.
e Nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdb naruszac integralnosci
fizycznej dziecka.
e Nigdy nie nalezy dotyka¢ dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.
e  Zawsze trzeba byé przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.
e Nie nalezy angazowaé si¢ w takie aktywnosci, jak: taskotanie, udawanie walki z
dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.
o  Zachowaé trzeba szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktore do$wiadczyly naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie do$wiadczenia
moga czasami sprawi¢, ze dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powinno sig
reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc dziecku zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.
e Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badZz ukrywany, wigzac
si¢ z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikaé z relacji wiadzy. Swiadek jakiejkolwiek z
wyzej opisanych sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci winien poinformowac o
tym osobe odpowiedzialng lub postgpowac zgodnie z obowigzujacg procedurg interwencji.
e« W sytuacjach wymagajacych czynno$ci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
dziecka unikaé nalezy innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem. Dotyczy to

zwlaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu i w korzystaniu z



toalety. Pracownik zadba¢ winien o to, aby w kazdej z czynnosei pielegnacyjnych i

higienicznych asystowata mu inna osoba z instytucji..

Kontakty poza godzinami pracy
e Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywa¢ sie wytacznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celow edukacyjnych lub wychowawcezych.
e Nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykaé sie
z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne
kanaly komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spolecznosciowych.
e Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wilasciwg forma komunikacji z dzieémi i ich
rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy sa kanaly stuzbowe (e-mail, telefon
stuzbowy).
e Jedli zachodzi koniecznos¢ spotkania z dzieémi poza godzinami pracy, nalezy
poinformowac o tym dyrekcje. a rodzice/opiekunowie prawni dzieci musza wyrazi¢ zgode
na taki kontakt.
*  Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie
dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich

informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow oraz opiekunow,

Bezpieczenstwo online

e Kazdy pracownik winien mieé¢ $wiadomosé cyfrowych zagrozen i ryzyka
wynikajacego z rejestrowania prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy,
ale takze wilasnych dzialan w internecie. Dotyczy tc lajkowania okreslonych stron,
korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozna spotka¢  wychowankdw,
obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien
prywatnosci kont, z ktorych korzysta, zwlaszcza Jesli profil jest publicznie dostepny,
a dzieci i ich rodzice/opiekunowie majg wglad w cyfrowg aktywnos¢ pracownika.

* Nie wolno nawiazywa¢ kontaktéw z uczniami i uczennicami poprzez przyjmowanie
badz wysylanie zaproszen w mediach spolecznosciowych.

* W trakcie zaje¢ osobiste urzadzenia elektroniczne powinny by¢ wylaczone lub

wyciszone, a funkcjonalnosé bluetooth wylaczona na tereniz instytucii.



Il. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

Imie i nazwisko dziecka

Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu
krzywdzenia

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

Opis podjetych dziatan

Data Dzialanie

Opis podjetych dziatan

Data Opis spotkania

Forma podjetej interwencji(zakresli¢ wlasciwe)

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
inny rodzaj interwencji
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Dane dotyczace Data Nazwa organu, do ktorego dokonano zgloszenia
interwencji

Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli placowka uzyskata informacje o
wynikach/dziatania placowki/dziatania rodzicow




Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby
trzecie (np. wolontariusze, pracownicy organizacji/instytucji oraz inne osoby, ktére

maja kontakt z dzieckiem)

W przypadku podejrzenia, Zze dziecko

e doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu. wykorzystania seksualnego lub/i

zagrozone jest jego zycie (przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie

choroby lub uszkodzenia ciata (np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, Zranienie), a takze
m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywolanie innego cigzkiego kalectwa, trwale;
choroby psychicznej, znieksztalcenie ciata, itp.).:

a)  nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka i odseparowaé je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie,

b)  trzeba zawiadomi¢ policje — nr. tel. 112 lub 997 (w rozmowie z konsultantem beda
dane osobowe osoby zglaszajacej, dane dziecka, dane osoby podejrzewanej o
krzywdzenie oraz wszelkie znane fakty w sprawie),

e doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie,

szturchanie) lub przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie):

a) nalezy zadbac¢ o bezpieczenstwo dziecka i odseparowac je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie,

b) pracodawca powinien zakoniczy¢ wspélprace, np. przez rozwigzanie umowy z osobg
krzywdzacg dziecko;

*  jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw:

a) nalezy zadba¢ o bezpieczenistwo dziecka i odseperowac je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie,

b) konieczne jest pisemne zawiadomienie policji lub prokuratury o mozliwosci

popelnienia przestepstwa (zawiadomienie sklada si¢ do najblizszej jednostki, podajgc
swoje dane osobowe, dane dziecka i dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz
wszelkie znane fakty w sprawie — co dokladnie si¢ zdarzylo i kto moze mie¢ o tym wiedz;,
zawiadomienie mozna tez ztozy¢ anonimowo ale podanie danych umozliwi organowi
szybsze uzyskanie potrzebnych informacji);

* doswiadcza innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze);

a) nalezy zadbaé o bezpieczenstwo dziecka i odseparowac je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie,

b) kierownik Placowki lub dyrektor Migjsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
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przeprowadza rozmowe dyscyplinujacg z osobg podejrzana, a w przypadku braku poprawy

doprowadza do zakonczenia wspolpracy z nia.

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobg

nieletnig, czyli takg, ktora nie ukonczyla 18 roku zycia (przemoc réwiesnicza)

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:
o doswiadcza ze strony innego dziecka przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,

wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy:

a) zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka i odseparowa¢ je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie,

b) przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami/opiekunami dzieci uwiklanych w przemoc,

c) powiadomi¢ najblizszy sad rodzinny i policje, wysylajac zawiadomienie ©

mozliwosci popelnienia przestepstwa
o do$wiadcza ze strony innego dziecka jednorazowo innej przemocy fizycznej (np.
popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja,

o$mieszanie) lub innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze),

nalezy:

a) zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka i odseparowac je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie,

b) przeprowadzi¢ rozmowg osobno z rodzicami dziecka krzywdzacego i

krzywdzonego oraz opracowa¢ dziatania naprawcze,
c) w przypadku powtarzajacej si¢ przemocy powiadomi¢ lokalny sad rodzinny,

wysylajac wniosek o wglad w sytuacjg rodziny.

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub

opieckuna

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:
e doéwiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie, nalezy:
a) zadbaé o bezpieczenstwo dziecka i — jesli jest taka mozliwos¢ — odseparowac je

od rodzica/opiekuna podejrzanego o krzywdzenie,

b) zawiadomié policje — nr. tel. 112 lub 997;
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e doswiadcza zaniedbania lub  rodzic/opiekur  dziecka jest niewydolny
wychowawczo (np. dziecko chodzi w nieadekwatnyct do pogody ubraniach, opuszcza

miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej), nalezy:

a) zadbacé o bezpieczenstwo dziecka,

b) porozmawiac z rodzicem/opiekunem,

c) powiadomi¢ o mozliwosci uzyskania wsparcia psychologicznego i/lub materialnego,

d) w przypadku braku  wspolpracy rodzica/opickuna powiadomi¢ dyrektora

Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w celu powziecia dalszych dziatan,

e jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw — nalezy poinformowaé na pismie
policj¢ lub prokurature, wysylajac zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa;

* doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy. popychanie,
szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie) lub

innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze), nalezy:

a) zadbac o bezpieczenstwo dziecka,
b) przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicem/opiekunem podejrzanym o krzywdzenie,
c) powiadomi¢ o mozliwosci uzyskania wsparcia psychologicznego,

d) w przypadku braku wspélpracy rodzica/opiekuna lub powtarzajacej sie przemocy
powiadomi¢ dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w celu powzigcia

dalszych dziatan oraz ztozy¢ do sadu rodzinnego wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

O wystapieniu kazdej z wymienionych wyzej sytuacji w pierwszej kolejnosci powiadomiony
powinien zosta¢ kierownik Placéwki Wsparcia Dziennego oraz dyrektor Miejsko-Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Polczynie-Zdroju.

IV.  Procedura skladania zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na

szkod¢ maloletniego oraz zawiadamiania sadu opickunczego

W przypadku uzyskania informacji, ze wychowanek, ktory nie ukonczyt 18 roku zycia, jest
ofiarg przemocy domowej, nalezy podja¢ nastepujace kroki:

1. Wychowawca powinien sporzadzié notatke stuzbows i przekaza¢ uzyskang informacje
dyrektorowi Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

2. Dyrektor lub upowazniony przez niego pracownik powinien przeprowadzi¢ rozmowe
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z wychowankiem w celu potwierdzenia faktu krzywdzenia, poinformowa¢ go o tym, jakie
dzialania jest zobowiazany podja¢ i upewni¢ sig, ze dziecko bedzie w dotychczasowym
miejscu zamieszkania na czas prowadzonych dziafan. Nastepnie dyrektor lub upowazniony
przez niego pracownik wzywa do Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
rodzicéw/opiekunéw prawnych, przeprowadza z nimi rozmowe (wywiad), informuje
o zamiarze podjgcia okrelonych dziatan i przedstawia propozycj¢ ustalenia planu
bezpieczenstwa.

1 Dyrektor lub upowazniony przez niego pracownik powinien sporzadzi¢ opis sytuacji
rodzinnej dziecka na podstawie r0zmow z wychowankiem PWD, wychowawcg i rodzicami
oraz plan bezpieczenstwa (pomocy dziecku), ktory uwzgledniatby przede wszystkim sposoby
zapewnienia dziecku bezpieczefistwa oraz opis wsparcia, jakie Placowka Wsparcia
Dziennego i Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej moze zaoferowac dziecku, a takze
informacj¢ o specjalistycznych placowkach pomocy dziecku, jesli istnieje taka potrzeba.

4. Dyrektor lub upowazniony przez niego pracownik ustala/omawia/mediuje 2
rodzicami/opiekunami prawnymi plan bezpieczenstwa (pomocy dziecku) poprzez okredlenie
sposobu powstrzymania przemocy ze strony dorostych wobec dziecka i zobowigzanie do
skonsultowania sprawcy przemocy Z psychologiem. Ponadto ustala harmonogram kontaktow
7 osobami i instytucjami wspierajgcymi rodzing w sytuacji przemocy wobec dziecka.

5. Dyrektor informuje o konsekwencjach prawnych przemocy wobec dziecka
i obowiazkach Miejsko-Gminnego Oérodka Pomocy Spolecznej zglaszania do prokuratury
oraz do sadu rodzinnego i nieletnich przemocy wobec maloletniego.

6. Jezeli rodzice odmawiaja wspotpracy lub odmawiaja podjecia dzialan proponowanych
przez Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, — dyrektor Osérodka  sklada
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa do prokuratury lub wniosek o wglad
w sytuacje rodziny do sadu rodzinnego i nieletnich.

7. Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencji tych instytucji.

V. Zasady udost¢pniania personelowi, maloletnim i ich opiekunom polityki do

jej zaznajomienia i stosowania

1: Wszelkie dokumenty/procedury/polityki zwigzane z wprowadzeniem Standardow

Ochrony Matoletnich dostgpne sg W siedzibie Placowki oraz okazywane matloletnim i ich
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opiekunom na Zadanie.

2. Dokumenty te mozna réwniez znalezé na stronie internetowej Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej pod adresem: http://mgops.polczynzdroj.ibip.pl/public/

3. Kazdy pracownik ma obowigzek zapozna¢ sie z ww. dokumentacja po zawarciu
umowy o prace.

4. Rodzice/opiekunowie  matoletnich  wychowankéw — zapoznawani sS4 Z  WWw.
dokumentami skiadajac deklaracje uczestnictwa w zajeciach w placowcee wsparcia dziennego.
5. Zapoznanie z ww. dokumentami kazda z oséb wymienionych w punkcie 3 i 4

potwierdza wlasnorecznym podpisem.

VI. Wymogi  dotyczace  bezpiecznych  relacji mi¢dzy maloletnimi oraz

zachowania niedozwolone

1. Naczelng zasadg relacji migdzy maloletnimi jest dzialanie z szacunkiem, przy
uwzglednieniu godnosci i potrzeb wszystkich matoletnich. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec innego matoletniego w jakiejkolwiek formie.

2 Wychowankowie powinni powstrzymywaé sie od uzywania przemocy, zngcania sie
nad stabszymi wychowankami, od uzywania jezyka wulgarnzgo, obrazliwego.

3. Wychowankom nie wolno wzajemnie si¢ zawstydza¢, upokarzac, lekcewazy¢
1 obrazac. Nie wolno krzyczeé na innych matoletnich.

. Wychowankowie powinni szanowaé prawo innych wychowankéw do prywatnosei.

5. Wychowankom nie wolno zachowywaé si¢ wobec ‘nnych wychowankéw w Sposob
niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartOw, czynienie
obrazliwych uwag, nawiazywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci
seksualnej oraz wykorzystywanie wobec innych wychowankéw przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

6. Wychowankom nie wolno utrwalaé wizerunku innych wychowankéw (filmowanie,
nagrywanie glosu, fotografowanie) w sytuacji, gdy nie wyrazili oni na to zgody i w
sytuacjach, ktére moga ich zawstydzié lub obrazi¢.

7. Wychowankom nie wolno proponowaé kolegom alkcholu, wyrobow tytoniowych ani

nielegalnych substancji, a takze uzywac ich w obecnosci innych wychowankow:.



8. W sytuacji, gdy wychowanek jest agresywny, nalezy we wspolpracy z
pozostalymi wychowawcami, a w razie koniecznoscei rowniez z rodzicem/opiekunem dziecka,
wdrozy¢ dziatania zmierzajace do spadku poziomu agresji, uspokojenia i rozpoznania

przyczyn takiego zachowania.

VIL. Zasady Korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do internetu oraz
procedura ochrony dzieci przed treSciami szkodliwymi w internecie oraz

utrwalonymi w innej formie

1. Infrastruktura sieciowa placowki umozliwia dostgp do Internetu wyltgcznie personelowi.
2. Sie¢ jest monitorowana, tak aby mozliwe bylo zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzyc.
3. Rozwigzania organizacyjne na poziomie placowki bazujg na
aktualnych standardach bezpieczenstwa.
4. Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo sieci w instytucji.
Do obowiazkéw tej osoby naleza dziatania wedtug ponizszych procedur:

a)  aktualizowanie oprogramowania w miarg potrzeb, przynajmniej raz w miesigcu.

b)  zabezpieczenie urzadzen poprzez konfiguracje firewall i oprogramowanie

antywirusowe.

¢)  cykliczne szkolenia personelu w kontekscie cyberbezpieczenstwa

5. Wychowawca przeprowadza z  dzieémi cykliczne  pogadanki ~ dotyczace

bezpiecznego korzystania z Internetu.

VIIl. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Gdy sygnaly tylko posrednio wskazujg na krzywdzenie dziecka nalezy je potwierdzi¢, aby miec
przestanki do podjecia interwencji. W takim przypadku na postgpowanie skladaja sie

nastepujgce elementy:



1. Rozpoznanie sygnalow

Na pierwszym etapie potrzebna jest przede wszystkim wiedza o problemie krzywdzenia
dziecka, ktéra pomoze w zauwazeniu i prawidtowym rozpoznaniu sygnalow.

Wymagana jest takze postawa odpowiedzialnosci za powierzone opiece dzieci i gotowosé¢ do

reagowania w sytuacji zagrozenia ich dobra.

2. Sprawdzanie sygnaléw poprzez zbieranie dodatkowych informacji

W przypadku dostrzezenia sygnatow przez wychowawce ralezy je zweryfikowaé, zbierajac
informacje pochodzace od innych pracownikoéw placoéwki oraz analizujac dane zawarte w
dokumentacji. W tym celu nastgpi¢ powinien kontakt z dyrektorem Miejsko-Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej lub bezposrednio z pracownikami Sekcji Shuzb Socjalnych.

3.  Potwierdzenie sygnaléw z innych zrédel
W celu weryfikacji podejrzen, ze dziecko jest krzywdzone, wskazane moze by¢ pozyskanie
informacji od r6znych oséb z jego otoczenia:
e innych dzieci z tej samej rodziny.
e rodzicow dziecka, innych 0s6b z rodziny.
» wychowawcy klasy lub pedagoga szkolnego.
*  0s0b z dalszego otoczenia (np. sasiadow. znajomych).
Przy ocenie prawdziwosci sygnaléw przyjmuje sie zasade, ze jezeli sa one potwierdzone

z kilku zrodet, wzrasta prawdopodobiefistwo krzywdzenia.

4.  Analiza zebranych informacji — diagnoza problemu krzywdzenia dziecka
Po zebraniu wszystkich dostepnych informacji konieczna jest ich analiza, tak aby uzyska¢
obraz sytuacji dziecka, ocenié¢ zagrozenia i mozliwosci wsparcia dla dziecka. Nalezy dazyé do
wyjasnienia nastepujgcych kwestii:
e Czy sygnaly wskazujagce na krzywdzenie dziecka zostaly potwierdzone przez
informacje z innych Zrédel? Kto jeszeze moze miec informacje o sytuacji dziecka?
e Kto krzywdzi dziecko?
e W jaki sposob?
¢ Czy doszto do naruszenia prawa (Kodeks Karny i ustawa o przeciwdzialaniu
przemocy domowej nakladaja na instytucje obowigzek zawiadamiania o przestepstwach
popetnionych na szkode dzieci)?
* W jakim stopniu zagrozone jest bezpieczenstwo (zdrowie, zycie, rozwdj) dziecka?

¢ Kto moze by¢ sojusznikiem dziecka w rodzinie?



5. Zaplanowanie i przeprowadzenie interwencji w przypadku potwierdzenia
krzywdzenia dziecka.

W rodzinie, ktéra krzywdzi dziecko, dziataja silne mechanizmy zaprzeczania, co sprawia,

7e nie widzi ona problemu i odrzuca pomoc. Celem interwencji jest przetamanie

mechanizméw obronnych, pokazanie rodzinie prawdy o jej sytuacji i stworzenie warunkow

do korzystania ze specjalistycznej pomocy.

Podejmujac interwencjg, nalezy bra¢ pod uwagg dynamike systemu rodzinnego, a takze rodzaj
problemow, ktore uposledzajg jej funkcjonowanie. Kazde dzialanie adresowane do jednej
7z 0s6b w rodzinie moze wplyna¢ na zmiang w calym systemie, a tym samym na sytuacje
i bezpieczenstwo dziecka.

Najskuteczniejsze moze by¢ oddzialywanie na caly system (spotkania z wszystkimi
czlonkami rodzinny), jednak w przypadku rodzin dotknigtych alkoholizmem, kazirodztwem
lub przemoca najczesciej nie jest to mozliwe, szczegblnie w pierwszej fazie pracy z rodzing.

Dlatego konieczne jest oddziatywanie na kazdg z 0s6b osobno.

Z punktu widzenia ochrony i bezpieczenstwa dziecka niezwykle wazne jest znalezienie
w rodzinie sojusznika, ktory bedzie ochrania¢ dziecko ..od wewnatrz” w czasie prowadzenia
dziatan interwencyjnych. Uzyteczne jest tu dokonanie rozrdznienia pomiedzy rodzicem, ktory
krzywdzi aktywnie dziecko, stosujac wobec niego przemoc, a tzw. rodzicem
.niekrzywdzacym”, ktory jest biernym $wiadkiem przemocy wobec dziecka, a czasami sam
takze jest ofiarg. Optymalny model interwencji polega na pozyskaniu do wspblpracy rodzica
_niekrzywdzacego™ jako sojusznika dziecka, podjecie razem z nimi dziatan skierowanych
na powstrzymanie Sprawcy przemocy i jednoczesne objgcie samego dziecka konieczng
pomocg z zewnatrz. Model ten dotyczy sytuacji, w ktorej krzywdzenie przybiera charakter

przemocy.

W sytuacji, w ktorej oboje rodzice krzywdzg aktywnie swoje dziecko, nalezy co do zasady od
razu (réwnolegle z rozmowami interwencyjnymi z rodzicami) podejmowac dzialania prawne
— zawiadomi¢ sad rodzinny czy policje.
Planujac interwencjg, nalezy priorytetowo traktowa¢ nastepujace kwestie:

e zapewnienie dziecku bezpieczenstwa,

e  wzbudzenie motywacji rodziny do rozwiazywania jej probleméw i dokonania zmiany.

17



6.

Dzialania prawne

Dziatania interwencyjne maja na celu przygotowanie gruntu do udzielenia rodzinie réznych

form pomocy: prawnej, psychologicznej, socjalne;j, medycznej.

Kto powinien realizowaé dziatania?

IX.

1.

* Interwencj¢ powinna zainicjowa¢ osoba (instytncja), ktora rozpoznala sygnaty
krzywdzenia dziecka.

e W powazniejszych przypadkach krzywdzenia dziecka konieczna jest wspotpraca
interdyscyplinarna, w ktéra powinni by¢ zaangazowani pracownicy roznych instytucji
zajmujacy si¢ dang rodzina. W takiej sytuacji istotne jest, aby opracowaé wspélny plan
dziafania oraz zdecydowa¢, kto bedzie koordynowat i menitorowat przebieg interwencji.

* Sama interwencja, szczegdlnie jezeli ogranicza si¢ ona do dzialan prawnych, nie
wystarczy, aby rozwigza¢ problemy rodziny. Koniecznz jest pomoc, czesto dtugofalowa,

I monitorowanie zmieniajacej sig sytuacji w rodzinie.

Zadania Placéwki Wsparcia Dziennego w pomocy dziecku krzywdzonemu
* Zauwazenie sygnalow krzywdzenia i zainicjowanie dziatan interwencyjnych we
wspotpracy z innymi stuzbami dziatajacymi w lokalnym systemie pomocy spotecznej.
e Podjecie wspoOlpracy z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia dziecka
1 rozwigzywania jego problemdw.
* W uzasadnionych przypadkach podjgcie dziatan prawnych (zawiadomienie sadu
rodzinnego, policji lub prokuratury).
*  Objecie dziecka na terenie PWD konieczna pomocg w realizowaniu przez nie pobytu
na terenie placowki i budowaniu pozytywnych relacji z rowiesnikami. Pomoc
specjalistyczna (socjoterapia, psychoterapia) moze byé¢ dziecku potrzebna, jednak nie
zmienia ona w sposéb automatyczny jego sytuacji w $rodowisku. Takie dziecko z powodu
swoich trudnych do$wiadczer moze pelni¢ destrukcyjne funkcje w relacjach z innymi
osobami, np. prowokowaé do walki lub odrzucenia. PWLD powinna korygowaé zaburzenia

zachowania wychowank6w w ramach codziennej pracy wychowawcy,

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

Dyrektor Miejsko-Gminnego  Osrodka Pomocy  Spotecznej  zarzadzeniem
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wprowadzajgcym Standardy Ochrony Maloletnich oraz wyznacza osoby odpowiedzialne za
monitorowanie realizacji tych standardéw.

2. Osoby, o ktorych mowa wyzej, sa odpowiedzialne za monitorowanie realizacji
standardéw, za reagowanie na sygnaly naruszenia przyjgtych procedur oraz za proponowanie
zmian i aktualizowanie standardow.

3. Wyznaczona osoba raz na dwa lata konsultuje z dzie¢mi i ich rodzicami /opiekunami
poziom realizacji standardéw, na podstawie przeprowadzonych konsultacji oraz obserwacji
dokonuje oceny standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz
zgodnosci z obowiazujacymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie

udokumentowac.
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miejscowos¢, data

OSWIADCZENIE OPIEKUNA MALOLETNIEGO O ZAPOZNANIU SIE
ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

oSwiadczam, ze zapoznalam/em si¢  ze .Standardami Ochrony Maloletnich”

stosowanymi w Placéwce Wsparcia Dziennego w Polezynie-Zdroju.

Podpis
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MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

PWD W POLCZYNIE-ZDROJU

Lp.

Odpowiedz na ponizsze pytania

Tak

Nie

Czy znasz zasady ochrony wychowankow Placowki Wsparcia Dziennego
dziatajacej w ramach MGOPS W POLCZYNIE-ZDROJU?

Czy masz tre§¢ dokumentu ,Standardy  Ochrony Maloletnich™

2 obowiazujace w Placowee Wsparcia Dziennego dziatajacej w ramach MGOPS
W POLCZYNIE-ZDROJU?
3. | Czyuwazasz, ze potrafisz rozpozna¢ syndromy krzywdzonego matoletniego?
4. | Czy wiesz w jaki sposdb zareagowa¢ na symptomy krzywdzenia maloletniego?
5 Czy zaobserwowales naruszenie zasad okreslonych w Standardach oraz w
* | pozostatych regulaminach i procedurach przez innego pracownika?
Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwiazane z funkcjonujacymi w
6. | Placowee ,,Standardami Ochrony Matoletnich™? (Jezeli tak, opisz je ponizej
tabeli)
Czy jakie$ dzialanie zwigzane z przyjgciem Standardow jest odbierane jako
7| trudne lub niechgtnie podchodzisz do jego realizacji z innych powodow?
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MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA podopiecznych

PWD W POLCZYNIE-ZDROJU

Lp. Odpowiedz na ponizsze pytania Tak Nie

1. | Czy znasz ,Standardy Ochrony  Maloletnich” obowiazujace w
Placowce Wsparcia Dziennego dziatajacej w ramach MGOPS W POLCZYNIE-
ZDROJU?

’ Czy w sytuacji doswiadczenia przemocy, krzywdy wiesz do kogo mozesz

" | sig zwrécié, aby uzyskaé pomoc?

3. | Jesli doswiadczylas/doswiadczyles przemocy to czy znalazt sig ktos, kto
pomégt Ci i udzielit pomocy?
Czy bylas/byles swiadkiem, gdy stosowano agresje/przemoc wobec kogos

4. | innego? (Jezeli tak, opisz ponizej tabeli jak zareagowales/zareagowatas?)

4. | Czy w Twoim otoczeniu istnieje problem przemocy lub agresji?
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IDENTYFIKACJA POTRZEB INFORMACYJNYCH ISZKOLENIOWYCH
PWD W POLCZYNIE - ZDROJU

Obszar

Adresat

(np. wychowawcy,
psycholog, pedagog,
rodzice)

Realizacja

(np. szkolenie wewngtrzne, e-
learning, szkolenie zewngtrzne,
pogadanka)

Podstawowa wiedza

dotyczgca praw dzieci oraz
ochrony dzieci przed

przemocg i wykorzystywaniem

Identyfikacja ryzyka
krzywdzenia; interwencja
prawna

Rozpoznawanie
symptomow krzywdzenia

Formy pomocy dzieciom
krzywdzonym

Zagrozenia dzieci w Internecie

Narzedzia edukacji dzieci

Wychowanie bez przemocy

Przemoc rowiesnicza

23



